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Na osnovu ¢lana 18., stav 10 Zakona o turisti¢koj djelatnosti FBiH (,,Sluzbene Novine FBiH “ br. 32/2009) direktor ELITE TRAVEL DOO iz
Sarajeva, Kovaci br. 24. utvrduje slijedece

OPSTI/OPCI USLOVI/UVJETI PUTOVANJA
TURISTICKE AGENCIJE ELITE TRAVEL D.0.0. SARAJEVO

1. PREDUGOVORNO OBAVJESTAVANJE

Potpisivanjem standardnog Ugovora o putovanju i potvrde i prijave o putovanju (dalje:Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz Ugovora
(dalje: Putnik) potvrduje da su mu uruceni ovi Opsti/Op¢i uslovi/uvjeti putovanja (dalje: Opsti uslovi), unaprijed pripremljen i objavljen
program putovanja (dalje: Program), da je kao i svi putnici iz ugovora sa istima upoznat i da ih u cjelosti prihvata, kao i da je upoznat sa
fakultativnim moguénostima putnog osiguranja i osiguranja od otkaza putovanja. Odredbe ovih Opcih uvjeta Cine sastavni dio Ugovora izmedu
Putnika i agencije ELITE TRAVEL D.O.O. kao organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za obje ugovorne strane, osim

odredbi definiranih posebnim pisanim ugovorom ili Programom.

2. PRIJAVA, UGOVOR | UPLATE

Putnik se za putovanje moze prijaviti u poslovnici Organizatora putovanja i u ovlastenim agencijama (u daljem tekstu: Posrednik). Posrednik
koji nudi na prodaju i prodaje turisticko putovanje duzan je da u programu putovanja i potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u kome nastupa.
Ako Posrednik u Ugovoru ne naznaéi svojstvo u kome nastupa, tada svu odgovornost u vezi organizacije putovanja preuzima na sebe i smatra
se kao Organizator. Prilikom prijave Putnik je duZan dati sve podatke ili dokumente koje zahtjeva odredeni Program. Prijava postaje punovazna
kada je potvrdena zakljucenjem pisanog Ugovora za putovanje.

Prije zaklju¢ivanja Ugovora Organizator moze u svako doba izmijeniti opis svojih usluga u Programu. Putnik i Organizator saglasno konstatuju
da je prije zakljucenja Ugovora Putnik o svim eventualnim promjenama podataka iz Programa u primjerenom roku obavjesten. Zakljuéenjem
Ugovora, Program (prethodno objavljen ili naknadno izmijenjen) postaje njegov sastavni dio i ne moZe se mijenjati, osim ako ugovorne strane
izri¢ito ugovore drugadije ili ako promjene nastanu usljed vise sile. Ukoliko dode do otkaza ili izmjena Ugovora, otkazne odredbe i izmjene
vaze za sve navedene putnike u Ugovoru.

Potpisivanjem Ugovora dajete saglasnost da ste upoznati sa Programom i Opstim uslovima putovanja, te da ih u cjelosti prihvatate. Ugovor o
turistickom paket-aranzmanu se zakljucuje u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa.

Prilikom prijave, Putnik je duzan uplatiti akontaciju u visini od 50% od cijene aranzmana, a ostatak ugovorene cijene, 15 dana prije pocetka
putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno, odnosno u sluc¢ajevima kada se koriste popusti na osnovu ,ranog bookinga“ gdje je
potrebno uplatiti preostali iznos aranzmana do isteka vaznosti ranog bookinga koji je nazna¢en na cjenovniku.

Ukoliko Putnik, u roku ne izvrsi uplatu u cjelosti, smatra se da je putovanje otkazao.

Na dan prijave Putnik potpisuje Ugovor pod naznakom “Upoznat sa Programom i OpsStim uslovima putovanja, te ih u cijelosti prihvacam.
Potvrdujem da mi je ponudeno putni¢ko zdravstveno osiguranje i osiguranje od otkaza putovanja”. Na taj nacin sve §to je navedeno u OpStim

uslovima putovanja postaje pravna obaveza i za Putnika i za Organizatora, i jedini je uslov za razrijeSavanje svih eventualno nastalih sporova.
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3. OBAVEZE | PRAVA ORGANIZATORA

Organizator putovanja je obavezan:

e da sa Putnikom sklopi Ugovor;

e da Putniku ucini dostupnim Program i Opste uslove putovanja;

e da Putniku ponudi osiguranje prema polisi koju Organizator ima ugovorenu sa osiguravaju¢im drustvom;

e dase stara o pravima i interesima Putnika saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj oblasti;

e da isplati Putniku adekvatnu naknadu povodom blagovremenog i osnovanog pisanog prigovora zbog potpunog ili djelimi¢nog
neizvr$enja usluga obuhvacéenih Programom;

e da realizuje sadrzaj aranzmana u potpunosti i na opisan nacin, osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, $trajkovi, teroristicke
akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti, tehni¢ki problemi na prevoznim sredstvima i sl.);

e dau Sto kracem roku obavijesti putnike ukoliko dode do izmjene Programa prije po¢etka putovanja.

Organizator putovanja ima pravo:

e naizmjene u Programu ako su prouzrokovane vanrednim okolnostima koje Organizator nije mogao predvidjeti, izbjeci ili otkloniti, kao i
na izmjene u Programu koje su nastale tokom putovanja nakon dogovora i pristanka na promjenu Programa vise od 80% grupe,

e naizmjene redosljeda boravka i turistickog programa, koje ne povlace novéanu nadoknadu od strane ucesnika putovanja;

e da Programom predviden smjeStaj moze zamijeniti smjeStajem u drugom objektu iste ili vise kategorije u mjestu koje je predvideno
Programom, a na teret organizatora.

e da moZe otkazati aranzman, ako se ne prijavi neophodan broj putnika predviden za odredeni aranzman. Uz Program svakog aranzmana,
Organizator objavljuje minimalan broj putnika. Organizator je duZan sve putnike obavijestiti o otkazu najmanje 5 dana prije pocetka
putovanja, te im vratiti cjelokupni uplaéeni iznos;

e da ne snosi nikakve posljedice u slucaju eventualnih prekrsaja zakona na destinaciji od strane nekog od putnika, tako da sve posljedice
snosi Putnik li¢no. Prema tome Organizator nije duzan obezbijediti povratak istog lica (pocinioca prekrsaja) zajedno sa ostatkom grupe,
isto vazi i ako prekrsaj pocini grupa putnika. Organizator, takoder u tom slucaju nema nikakve materijalne obaveze prema pomenutom
Putniku ili grupi putnik;

e da ne snosi nikakvu odgovornost u slu¢aju promjena i neizvr§enja usluga prouzrokovanih viSom silom, te zbog kasnjenja, otkazivanja,
odnosno ta¢nosti prevoza u avionskom, cestovnom i morskom saobrac¢aju, za koje prijevoznik ne odgovara prema aktuelnim propisima i

medunarodnim konvencijama. U ovim slu¢ajevima putnik podmiruje sve dodatne troskove.

AranZzmani gdje Elite Travel nije organizator putovanja: U slucajevima kada Elite Travel nije organizator putovanja, on nastupa u ulozi
informatora. Stoga Putniku prosljeduje primljene informacije o aranzmanu te mu samo pomaze kod prijave, prima uplate za iste, dok su uslovi
putovanja, prijave, i dr. usaglaseni sa vaze¢im opStim uslovima organizatora putovanja..Takve aranzmane prodaje u ime drugih lica i za tudi

racun agencija u ulozi posrednika. Moguce zalbe Putnik upucuje organizatoru putovanja, dok mu Elite Travel u tome samo moze asistirati.
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4. OBAVEZE | PRAVA PUTNIKA
Putnik je obavezan:

e da se detaljno upozna sa Programom i Opstim uslovima putovanja;

e da sam obezbijedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste Organizator nije duzam obezbijediti, ako ugovorom nije drugadije
definisano;

e da plati ugovorenu cijenu pod uslovima, rokovima i na na¢in predviden Ugovorom,;

e da Organizatoru blagovremeno dostavi ta¢ne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i garantuje da on,
njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima naSe, tranzitne i odredi$ne zemlje (grani¢ni, carinski, sanitarni,
monetarni i drugi propisi);

e da nadoknadi Stetu koju pricini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i drugih propisa i ovih Opstih
uslova putovanja;

e da blagovremeno odredi drugo lice da umjesto njega putuje (izuzev avio Kkarti na redovnim letovima). Drugo lice koje preuzima
aranzman i njegov prethodnik solidarno su odgovorni Organizatoru za plac¢anje cijene i troskova prenoSenja ugovornih obaveza, u kojem
slu¢aju Organizator moze zahtijevati naknadu samo stvarnih troskova koji nastanu zamjenom potrosaca;

e dali¢no (grupni prigovori se nec¢e uzimati u obzir) bez odlaganja, na licu mjesta podnese u pisanoj formi opravdani prigovor
Organizatoru;

e da se prije zaklju¢enja Ugovora informiSe preko web sajta Ministarstva vanjskih poslova Bosne i Hercegovine (www.mvp.gov.ba) i ha
druge nadine o zemljama tzv. visokog ili umjerenog rizika;

e da se najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati informi$e kod ovlastenih predstavnika Organizatora o taénom vremenu polaska i povratka
sa putovanja;

e da se pridrzava kuénog reda u svim posjecenim objektimata, te suradije sa predstavnikom Organizatora putovanja;

e da prilikom polaska na putovanje predstavniku Organizatora, predo¢i dokument o placéenom aranzmanu (orginalni voucher, potvrdu 0

uplati, kopiju virmana) U slu¢aju nepostivanja ovih obaveza, Putnik odgovara Organizatoru za ucinjenu Stetu.

5. CLJENE I SADRZAJ USLUGA

Cijene su iskazane u konvertibilnim markama (BAM), a u slucaju da su iskazane u stranoj valuti uplata se vrsi prema prodajnom kursu
Centralne Banke BiH na dan uplate, ako u programu putovanja drugacije nije predvideno. Cijene su formirane na osnovu poslovne politike
Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika. Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unaprijed ugovorene i placene) Putnik placa
na licu mjesta neposrednom izvrS§iocu usluge, u valuti te zemlje.

Cijena aranzmana, po pravilu (ukoliko nesto drugo nije naznaceno u Programu) obuhvata: usluge prijevoza, hotelske, ugostiteljske usluge i
troskove organizacije putovanja.

Cijena aranzmana, po pravilu, ne obuhvata, ako nesto drugo nije ugovoreno: fakultativne izlete, aerodromske takse i druge takse, troskove
pribavljanja i izdavanja viza, usluge predstavnika, vodica, lokalnog vodi¢a, ulaznice za objekte koji se posecuju, osiguranje putnika i prtljaga,
koje se ugovara posebno, dodatne usluge room servis, koriStenje sobnog bara, klima uredjaja, sportske, rekreativne, ljekarske, telefonske
usluge, kori$tenje leZaljki i suncobrana, troSkove smjestaja u jednokrevetnoj sobi, sobi sa posebnim karakteristikama, posebne obroke i druge
vidove posebnih vanstandardnih usluga i sl.

Posrednik nije ovlasten da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.

Uvijeti koji se odnose na ostvarivanje popusta za djecu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu odredeni su od neposrednih

pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr. za djecu do dvije godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dijete navrSava
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dvije godine u odnosu na dan pocetka putovanja, a ne datum zakljucenja ugovora). U slucaju pogreSno navedene starosti Putnika, Organizator
ima pravo da naplati razliku do pune cijene putovanja.

U cijenu nisu ukljuéeni i Organizator ne moze biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknadno izvrSene usluge, koje izvrsi i naplati ino-
partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za u¢e$¢e Putnika na sportskim

i drugim slobodnim aktivnostima.

6. PROMJENA CIJENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ
Organizator moze zahtijevati povecanje ugovorene cijene najkasnije 8 dana prije pocetka putovanja ako je nakon zaklju¢enja Ugovora doslo do
promjene u kursu razmjene valute, kada je cijena izrazena u konvertibilnim markama, ili do promjene u tarifama prevoznika, i u drugim
zakonom predvidenim sluc¢ajevima. Naknadna promjena obracuna cijene aranzmana moze se utvrditi u sluc¢aju:

a) promjene troskova prevoza za viSe od 5% od ugovorene cijene, a koja je prouzrokovana promjenom cijena nafte i derivata nafte

(gorivo),

b) promjene takse za odredene usluge, kao $to su: pristajanje na lukama i acrodromima, peljarenje i putnicke takse na aerodromima i

C) uticaja promjene deviznog kursa, ako ta promjena uti¢e na povecanje cijene aranzmana vise od 5%.
Organizator je obavezan da informira Putnika o poveéanju cijene kada sazna za gore navedene okolnosti. Ako Organizator zahtijeva povecanje
cijene, Putnik ima pravo da odustane od Ugovora pod uvjetom da to odmah saopsti Organizatoru. Naknadna sniZenja cijena Programa ne mogu

se odnositi na ve¢ zaklju¢ene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora putnika prema Organizatoru.

7. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA
Putnik moze u svakom trenutku odustati od Ugovora, potpuno ili djelimi¢no, te je duzan zahtijev o raskidu dostaviti Organizatoru u pisanoj
formi. Datum pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih tro§kova prema slijedecoj ljestvici:

za otkaz do 45 dana prije puta organizator naplacuje 5% cijene aranzmana

za otkaz do 30 dana prije puta organizator naplacuje 10%

za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 25%

za otkaz od 21 do 15 dana prije puta 40%

za otkaz od 14 do 8 dana prije puta 80%

za otkaz od 7 do 0 dana prije polaska na put Organizator ¢e naplatiti 100% cijene aranzmana;
za otkaz rezervacije ,,ranog bookinga“, nakon isteka datuma za rani booking, organizator zadrzava cjelokupan iznos aranzmana, osim u
slucaju smrti putnika; ako se putnik ne pojavi ili ne otkaZe aranzman nakon njegova pocetka, organizator ¢e naplatiti cjelokupni iznos
aranzmana.
Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troskovima grupe vec¢i od onih u navedenoj ljestvici, Organizator putovanja zadrzava
pravo naplate stvarno nastalih troSkova. Kod otkaza ili promjene datuma avionske karte koja je izdata primjenjuju se uslovi otkaza koje
odreduje isklju¢ivo svaka avio kompanija, prema svojim pravilima i uslovima tarifa. Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene
datuma.
Kod otkazivanja aranzmana Putnik nema pravo na naknadu eventualnih tro§kova vize, osiguranja, cijepljenja i sli¢nih troskova.
Ukoliko se ime i prezime putnika koji se prijavio na putovanje razlikuje od imena koje piSe na putnoj dokumentaciji putnika organizator

putovanja ima pravo naplatiti Stetu prouzrokovanu netaénim podacima a odnosi se na izdavanje avio karata i viziranja.


http://www.elitetravel.ba/

m
ELITE TRAVEL d.0.0. Kovadi br. 24, 71 000 Sarajevo, BiH
Tel: + 387 33 573 340; 573 341. Fax: + 387 33 573 342

travel and consulting Email: elitetravel @bih.net.ba www.elitetravel.ba

Kod putovanja oznacenih kao interkontinentalna (Amerika, Azija, Afrika, Australija, Bliski i Daleki Istok...), primjenjivace se sljedeéi uslovi
otkaza zbog striktne politike avio kompanija i hotela:

5% ako se putovanje otkaze 120 dana prije pocetka putovanja,

20% ako se otkaze od 119 do 90 dana prije pocetka putovanja,

50% ako se otkaze od 89 do 60 dana prije po¢etka putovanja,

80% ako se otkaze od 59 do 45 dana prije pocetka putovanja,

100% ako se putovanje otkaze 44 dana do prije pocetka ili u toku putovanja.

Promjena ugovorenog mjesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smjestajnog objekta, smjestajne jedinice, nedobijanje vize, neplacanje
ugovorene cijene i sl., smatra se odustajanjem Putnika od putovanja.

Ako Putnik koji otkazuje nade novog korisnika iste rezervacije, Organizator zaratunava samo tro§kove uzrokovane zamjenom. Organizator
nece prihvatiti zamjenu putnika ako promjena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na putovanie ili nije u skladu sa
zakonskom ili drugim pravnom regulativom.

Putnik je u obavezi Organizatoru nadoknaditi samo stvarne, odnosno uéinjene troskove ukoliko je do otkaza doslo zbog okolnosti koje nije
mogao predviditi, otkloniti niti izbjeéi,i to: bolest ili smrt Putnika, bra¢nog druga, srodnika prvog nasljednog reda, brata ili sestre. U ovom
slucaju Putnik je duzan da u roku od 5 dana dostavi organizatoru pismenu potvrdu o uzroku otkaza, izdatu od nadleznih organa. Ukoliko lice
koje je odustalo od putovanja obezbijedi odgovaraju¢u zamjenu ili zamjenu nade Organizator, to lice je duzno platiti samo ucinjene troskove
Organizatoru.

U slucaju otkaza putovanja od strane putnika koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca.

8. KATEGORIZACIJA | OPISI USLUGA

Sve usluge navedene u Programu podrazumijevaju standardne usluge prosje¢nog kvaliteta, uobicajene i specifiéne za odredene destinacije,
mjesta i objekte. U sluc¢aju da putnik zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljuciti Poseban ugovor. Organizator ne odgovara za opise
usluga u katalozima — publikacijama ili na web-sajtovima Posrednika i neposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr. lica).
Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da ocigledne Stamparske i
racunske greske kao i materijali npr. fotografije,opisi i sl. Preuzeti sa zvaniénih web-sajtova Posrednika i neposrednih pruzalaca usluga, daju
pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora. Ponudeni smje$tajni objekti i prevozna sredstva i dr. u programima Organizatora opisani su
prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vrijeme objavljivanija programa putovanja.

Za avio aranzmane ugovoreno vrijeme poc¢etka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je najmanje 2 sata ranije u odnosu na prvo
objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio-kompanije. U sluc¢aju pomijeranja navedenog vremena polijetanja aviona Organizator ne Snosi
nikakvu odgovornost, ve¢ se primjenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobracaja. Po pravilu odlazak — dolazak, polijetanje
- slijetanje aviona kod carter letova je u kasnim veCernjim ili ranim jutarnjim casovima i ako je npr. obezbijeden ugovoreni pocetni ili zavrsni
obrok u vidu tzv. “hladnog obroka” u smjestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u cjelosti izvrSen.

Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodica, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumijeva njihovo cjelodnevno i kontinuirano
prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu pomo¢ Putniku po unaprijed utvrdenim terminima periodi¢nog deZurstva objavljenih na oglasnoj tabli
ili na drugi prikladan naéin. Instrukcije i uputstva ovlaStenog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozom,
smjeStajem, zakonskih i drugih propisa i dr.) obavezuju putnika, a nepridrZavanje istih, predstavlja povredu Ugovora, i sve eventualne

posljedice i Stetu u takvom slucaju snosi Putnik u cjelosti.
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Promjena ili odstupanja pojedinih usluga koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene ukoliko se ne odrazavaju negativno na
cjelokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz treba da bude premjesten na drugi aerodrom ili mjesto,
Organizator snosi sve troskove alternativnog prevoza najmanje u visini vozne karte 2. klase prevoza.

Datum pocetka i zavretka aranzmana utvrden programom putovanja ne podrazumjeva cjelodnevni boravak putnika u smjestajnom objektu,
odnosno, destinaciji. Vrijeme—sat polaska ili dolaska putnika i ulaska putnika u smjesStajni objekat, uslovljen je procedurama na grani¢nim
prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehni¢kim i vremenskim uslovima ili viSom silom, koje mogu da uti¢u na vrijeme
polijetanja aviona i dr., na koje organizator ne moze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti osnov prigovora-reklamacije putnika.
Prvi i poslednji dan iz programa putovanja su predvideni za putovanje (a kada je u pitanju drugi vid prevoza, putovanje moze trajati i vise dana)
i ne podrazumjevaju boravak u hotelu ili mjestu opredjeljenja - ve¢ samo oznacavaju kalendarski dan pocetka i zavrSetka putovanja, radi éega
putnik nema pravo na prigovor-reklamaciju, zbog veéernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim veCernjim satima,

napustanja hotela u ranim jutarnjim satima i sli¢no.

9. SMJESTAJ, ISHRANA I PREVOZ
9.1. Smjestaj
Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

e Putnik ¢e biti smjesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smjestajnu jedinicu u smjestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira
na osobenosti Putnika, lokaciju i polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr. katakteristike;

e Smjestaj Putnika u objekat je najranije poslije 16:00h na dan pocetka koriStenja usluge, a napustanje objekta najkasnije do 09:00h na
dan zavrSetka koristenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom izazvanog
povremenog ili prijevremenog napustanja smjestajnog objekta, ni na cijenu hotelske usluge, ni na cijenu prevoza;

e  Ako drugacije nije ugovoreno, trokrevetne i Cetvorokrevetne smjestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) u skladu sa
kategorizacijom i propisima domicilne zemlje su po pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomoc¢na
lezaja, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na rasklapanje i koji bitno pogorsavaju kvalitet smjestaja.

e Funkcionisanje klima uredaja u smjestajnim objektima razli¢it je po destinacijama i objektima i ne podrazumijeva neprekidan rad klima
uredaja 24 sata.

e  Organizator ne odgovara Putniku za $tetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obi¢aja utvrdenih
od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga. -

e Ako Putnik podnese Organizatoru zahtijev za naknadu Stete iz razloga §to trece lice koje je u ime Organizatora trebalo da izvrsi
obavezu iz Ugovora, ne ispuni, odnosno djelimi¢no ispuni obavezu iz Ugovora ili ako zakasni sa njenim ispunjenjem, Organizator je
ovlasten da od treceg lica zahtijeva naknadu uplacenog iznosa. Organizator se oslobada odgovornosti ako dokaze da je neispunjenje,
djelimicno ispunjenje ili kaSnjenje sa ispunjenjem posljedica potrosacevog namjernog ili krajnje nepazljivog postupanja;

e Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni placeni smjestaj moze se bez saglasnosti
Putnika zamijeniti smeStajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom mjestu smjestaja na teret Organizatora, a smjestaj u
objekte nize kategorije moze se izvrsiti uz saglasnost Putnika i povratka razlike u cijeni srazmjerno smanjenoj kategoriji smjestajnog
objekta;

e Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovanja pravila ponasanja u smjesStajnom objektu a naroCito na: deponovanja i ¢uvanja
novca, dragocjenosti i vrijednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe, postivanje kuénog reda, smjeStaja i napusStanja sobe u odredeno

vrijeme, broj osoba u sobi i dr. jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.
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e  Smjestajni objekti i smjestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u
vrijeme objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana, komfor i kvalitet
usluge zavise prevashodno od cijene aranzmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i
van nadzora i uticaja su Organizatora.
9.2. Ishrana
Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cijene aranzmana, kategorije objekta, destinacije i lokalnih obicaja bez
obzira da li je usluzivanje po principu samoposluzivanja ili posluzivanja (menija). Usluga All inclusive i bilo koja druga podrazumijeva usluge
po internim hotelskim pravilima i ne mora biti identi¢na ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator moze putniku uruditi uz
ugovor specifikaciju usluga za All Inclusive programe, ako ih ovaj izrifito trazi, a ako iste nisu navedene u katalogu ili programu
putovanja,ukoliko ih Organzator pravovemeno dobije od pruzaoca usluge-hotela.

Dorucak, ako drugacdije nije naznaceno u Programu, podrazumijeva kontinentalni doru¢ak. Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod
30%, moguce je da se umjesto usluge samoposluzivanja uslugu ishrane izvrs$i posluzivanjem. U smjestajnom objektu su identi¢ni uslovi
ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju djeca, starija lica ili lica sa posebnim potrebama. U slu¢aju da na licu mjesta Putnik sa neposrednim

pruzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za neadekvatno izvr§enu uslugu ishrane.

9.3. Prevoz

Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijima koji vaze u zemlji u
kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje Organizator i primjenjuju se propisi, principi i pravila odredeni od strane prevoznika (npr. prevoz
u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumijeva numerisana sjedi$ta, niti ukljuéen obrok i pi¢e tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da
prihvati svako ponudeno mjesto u prevoznom sredstvu. Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turisti¢kih autobusa koji
ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti uslovljavaju.
Putnik je duZzan da svu nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mjesta. Putnik je duzan da prije puta provjeri
svoja li¢na i putna dokumenta i prtljag, a u slu¢aju uo€ene nepravilnosti obavijesti vodi¢a/pratioca putovanja. Putnik ima obavezu primjerenog
ponasanja u prevoznom sredstvu i poStovanje saobracajnih propisa i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom, Organizator ima pravo da ga ne
primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva, i dalji prevoz do odredista nece biti obaveza Organizatora. Putni pravac,
pauze, mjesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodié/pratilac/voza¢. Vodié/pratilac/voza¢ ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbjeznih ili
bezbjedosnosnih i slicnih okolnosti, promijeni red voznje, itinerer puta, ili redosljed obilazaka lokaliteta. Putnik je duzan da se pridrzava
upustava vozaca ili vodica/pratioca putovanja (duzine pauze i sl.)

Neuskladenost li¢nih podataka datih organizatoru sa podacima u paso$u Putnika (imena putnika i dr.) mogu imati za posljedicu ispisivanje
nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak proglasenje karte neregularnom za $ta posljedice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku
kartu od trenutka kada mu se uruéi na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte.
Putnik u cjelosti snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja. Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima
naznaGenim datumima i vremenima. Prevoz putnika koji se vr$i vazdu$nim, Zeljezni¢kim, morskim, rije¢nim ili jezerskim prevoznim
sredstvima direktna je odgovornost ovih prevoznika, i u skladu je sa propisima i obi¢ajima kojima se reguliSu pomenute vrste prevoza, i van

uticaja i odgovornosti su Organizatora.
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10. PUTNE ISPRAVE, POSTIVANJE VJERSKIH, ZDRAVSTVENIH I ZAKONSKIH ZAHTIJEVA

Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se isklju¢ivo na drzavljane sa putnom ispravom Bosne i Hercegovine. Organizator ne snosi
odgovornost i nije duzan upoznati putnike drzavljane drugih drzava na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i dr.) koji vaze za odredisnu ili
tranzitnu zemlju, ve¢ je obaveza stranog drzavljanina da se informira kod nadleznog konzulata i da Putnik sam blagovremeno obezbijedi
potrebne isprave. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vazecu putnu ispravu sa rokom vazenja jo§ najmanje 6 mjeseci od dana
zavrSetka putovanja i u roku dostaviti Organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu
pribavlja Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, niti Posrednika, nije ovla$ten da utvrduje validnost putnih i drugih isprava i
dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku podnosenja dokumentacije, isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku, i ne
snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta, ili ako pograni¢ne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit
ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vrijeme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duzan je o svom trosku
blagovremeno obezbijediti nove i snositi sve eventualne Stetne posljedice po tom osnovu. Putnik je duzan ugovoriti posebne usluge vezane za
njegove vjerske ili zdravstvene razloge, kao npr.specificna ishrana, karakteristike smjestaja itd. zbog vjerskih razloga, hroni¢ne bolesti, alergije,
invaliditeta (invalidska kolica, pratilac i dr.) jer u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni §tetu po tom
osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata,
obaveza je Putnika da iste ispoStuje, i da u slucaju eventualnih posljedica sam snosi odgovornost za stetu. Putnik je duzan striktno postovati
carinske, devizne i dr. propise Bosne i Hercegovine, tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u slu¢aju nemoguénosti nastavka putovanja,
odnosno boravka i svega drugog, sve posljedice i troSkove snosi sam Putnik.

11. PRTLJAG

Putnik ima pravo na besplatan prevoz prtljaga do odredene teZine, koju odreduje avio prevoznik, odnosno do 15 kg prtljage na charter letovima,
te do 20 kg prtljage na redovnim avio linijama. Za dodatne kilograme Putnik pla¢a sam na licu mjesta, po propisima avio prevoznika. Djeca do
2 godine starosti nemaju pravo na besplatan prevoz prtljage. Kod prevoza autobusom putnik moze ponijeti 2 komada prtljage.

Putnik je duzan voditi brigu o svojim stvarima unesenim U prevozno sredstvo, o davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog prijevozniku,
odnosno unesenom u smjestajni objekat. Sva svoja prava po navedenom, putnik ostvaruje direktno od prevoznika, pruZzaoca usluge smjestaja i
dr., a prema vaze¢im domac¢im i medunarodnim propisima.

Duznost Putnika je da vidljivo oznaéi svoj prtljag sa licnim podacima i da li¢ne dokumente, stvari i vrijednosti ne ostavlja u parkiranom
prevoznom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Preporucuje se da se dokumeta, zlato, vrijedne stvari, tehni¢ki instrumenti
i medikamenti nose isklju¢ivo u ru¢nom prtljagu, a prilikom boravka iste deponuju u sef ako je moguce. Putnik ima obavezu da prijavi gubitak,
oStecenja ili nestanak prtljaga u toku puta predstavniku Organizatora ili neposrednom izvrSiocu usluge (prevoznik ili recepcija smjestajnog

objekta).Zbog navedenih rizika i Putnikove odgovornosti vezano za prtljagu, preporucuje se osiguranje prtljage kod osiguravajuceg drustva.

12. INDIVIDUALNA PUTOVANJA ,,NA UPIT*

Kod individualnih “rezervacija na upit” Organizator naplacuje troSkove rezervacije u skladu sa vremenom angazovanja i poStanskim i dr.
troSkovima (telefon, telefax, e.mail i dr.). Putnik polaze na ime troskova rezervacije (na upit) depozit koji ne moze biti manji od 80 KM.
Organizator nece prihvatiti prijavu “rezervacije na upit” bez uplacene akontacije. Ukoliko rezervacija bude prihvacena od strane Putnika,
depozit se uracunava u cijenu aranzmana. Ukoliko rezervaciju Organizator ne potvditi, depozit se u cijelosti vraca putniku. Ako putnik ne

prihvati ponudenu i potvrdenu rezervaciju, iznos depozita zadrzava Organizator u cijelosti za pokriée troskova rezervacije.


http://www.elitetravel.ba/

m
ELITE TRAVEL d.0.0. Kovadi br. 24, 71 000 Sarajevo, BiH
Tel: + 387 33 573 340; 573 341. Fax: + 387 33 573 342

travel and consulting Email: elitetravel @bih.net.ba www.elitetravel.ba

13. POPUSTI ZA DJECU
Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za dijecu, kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u programu putovanja su determinisani
od strane hotelijera i drugih neposrednih pruzaoca usluga i iste treba tumaditi restriktivno (npr. za bebe do 2 godine starosti, relevantan je
kalendarski datum kada dijete navrSava 2 godine i niSta preko toga i to u periodu trajanja putovanja). Bebe do 2 godine starosti, prema
pravilima avio prevoznika, ne placaju avio kartu, ali placaju obavezne aerodromske i sigurnosne takse, te nemaju sjediste u avionu, ve¢ sjede u
krilu jednog od roditelja. Ve¢ina smjestajnih jedinica i prevoznik odobrava odredene popuste za djecu razlicite starosne dobi, §to je navedeno u
svakom Programu.
14. PROMJENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA
Ako prije ugovorenog dana pocinjanja putovanja Organizator utvrdi da je prinuden da izmijeni pojedine bitne odredbe Ugovora, kao $to su
cijena, destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza, datum polaska, vrsta, lokacija, kategorija ili nivo udobnosti
smjestaja, ove izmjene ¢e bez odgadanja saopstiti Putniku, u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa, da bi Putnik donio odluku o
sagalasnosti sa izmjenom Ugovora. U gore navedenom slué¢aju Putnik ima pravo da:
a) prihvati zamjenu ugovorenog putovanja drugim putovanjem istog ili boljeg kvaliteta bez obaveze da doplati razliku u cijeni;
b) prihvati zamjenu ugovorenog putovanja drugim putovanjem slabijeg kvaliteta i naknadu za razliku u cijeni
c) zahtijeva vracanje uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom paket aranzmanu.
Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u slucaju:
e nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je prijavljene putnike o tome obavijestio najkasnije 5 dana prije pocetka
turistiCkog putovanja i
e 7zbog nemoguénosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su postojale u vrijeme
objavljivanja Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i Ugovor ne zakljucuje, uz obavezu da Putniku izvrsi
povrat uplaéenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza. Ako zbog dogadaja za koji nisu odgovorne ugovorne strane,
ispunjenje obaveze Organizatora postane nemoguce, prestaju i obaveze Putnika. TroSkove povratka Putnika u mjesto polaska ili drugo
dogovoreno mjesto, snose ugovorne strane u jednakim dijelovima, a druge troSkove koji se odnose na prestanak ugovora o turistiCkom

paket aranzmanu snosi Putnik.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika treba da bude: za putovanje
autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 20 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linijama 15
putnika, za putovanje na posebno ugovorenim avio-Carter linijama, vozovima, hidrogliserima i dr.najmanje 80% popunjenosti kapaciteta po
svakom prevoznom sredstvu. U slucaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odri¢e bilo kakvih potrazivanja prema Organizatoru po 0Snovu
prvobitno zaklju¢enog Ugovora.

Ako Organizator nakon pocinjanja putovanja utvrdi da Putniku nisu pruzene, odnosno da nece biti u moguénosti da potrosacu pruzi usluge u
skladu sa Ugovorom, obavezan je da ponudi Putniku druge odgovarajuée usluge do okoncanja putovanja bez dodatnih troskova za Putnika, kao
i da isplati eventualnu razliku u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga. Ako pruzanje usluge nije moguce, ili Putnik ne prihvati uslugu iz
opravdanih razloga, Organizator je obavezan da Putniku nadoknadi troskove koji su posljedica izmjene nakon polaska na putovanje.
Organizator za vrijeme trajanja putovanja zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja, kao i pravo promjene rute putovanja i neophodne
izmjene Programa, ukoliko se promijene uslovi za putovanje (promijenjen red letenja, prinudno slijetanje, kvar prevoznog sredstva, guzva na

granicama ili u saobracéaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promjene u viznom rezimu, bezbjedonosna situacija,
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elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vise sile), a o ¢emu je duZan obavijestiti Putnika, bez obaveze isplate Stete ili
bilo kakve druge naknade Putniku.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnosti za vrijeme putovanja koje se unaprijed nisu mogle predvidjeti, a koji se mogu podvesti pod visu silu
(teroristickih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), Organizator
ne preuzima nikakvu odgovornost. Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbijedenim
prevoznim sredstvom. Organizator je obavezan da potro$acu nadoknadi troskove nastale raskidom Ugovora, osim u slu€aju: a) raskida Ugovora
zbog nedovoljnog broja prijavljenih putnika, ako je prije zaklju¢enja ugovora obavijestio Putnika, da je izvrSenje putovanja uslovljeno brojem
prijavljenih putnika i da rok za obavjestavanje putnika o raskidu ne moze biti kra¢i od pet dana od dana poéinjanja putovanja i b) prestanka
Ugovora zbog nemoguénosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, pri ¢emu se veliki broj prijavljenih putnika
ne smatra kao nemogucnost ispunjenja. Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodenje putovanja usljed
grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izreCenu opomenu. U tom sluéaju putnik ima obavezu da organizatoru nadoknati pricinjenu

eventualnu Stetu.

15. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA

Putno osiguranje moze, ali i ne mora biti uklju¢eno u cijenu putovanja. Turisticka agencija u kojoj se uplacuje aranzman, obavezna je putniku
ponuditi ,,paket” putnog osiguranja, koji se sastoji od zdravstvenog osiguranja putnika tokom boravka u inozemstvu i osiguranja od otkazivanja
putovanja, te osiguranje prtljage, koji se nude, kako za putovanja u inozemstvu, tako i u nasoj zemlji. Prihva¢anjem ugovora o putovanju, koji
¢ine 1 ovi uslovi putovanja, Putnik potvrduje da mu je bio ponuden ,,paket” putnih osiguranja. Ugovor o osiguranju se zakljucuje samo izmedu

Putnika i osiguravaju¢e kompanije, kome se eventualni zahtijevi direktno upucuju.

16. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA I RJESAVANJE SPOROVA

Svaki Putnik pojedina¢no (potpisnik Ugovora u svoje ime i u ime osoba iz Ugovora) ima pravo prigovora zbog neizvriene ili djelimi¢no
izvrSene usluge te je duzan Organizatoru putovanja uloZiti pismenu, blagovremenu, obrazloZenu reklamaciju sa priloZzenim dokazima,
najkasnije u roku od 8 dana od dana zavrSetka putovanja. Za pomo¢, hitne i druge slucajeve, kao i reklamacije Putnik moze kontaktirati
Organizatora. Putnik je u obavezi da dobronamjerno saraduje i strpljivo saceka vremenski okvir od 24-48h da se opravdana reklamacija na licu
mjesta otkloni i prihvati ponudeno rjeSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi. Ako je uzrok reklamacije otklonjen na licu mjesta, Putnik je
obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom ¢injenica da je nastavio koriStenje adekvatnog alternativnog rjeSenja smatra se da je
Program u cjelosti izvr§en. Svaki putnik potpisnik Ugovora u svoje ime i u ime lica iz Ugovora ili lica sa urednim punomo¢i za zastupanje,
reklamaciju podnosi pojedinacno, jer Organizator ne¢e razmatrati grupne prigovore.

Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene i dokumentovane reklamacije, po ucinjenoj reklamaciji Putnika, a
kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mjesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem
reklamacije. Organizator je duZzan u roku od 8 dana dostaviti putniku pisani odgovor i isplatiti razliku u cijeni, sve od dana prijema uredne
reklamacije. Organizator moze odgoditi rok rjesavanja prigovora za jo$ 15 dana zbog prikupljanja informacija i provjere navoda prigovora kod
davatelja usluge.

Dok Organizator ne donese odluku, a ukupno najvise 30 dana od ulaganja pisanog prigovora, Organizator i Putnik se odri¢u posredovanja bilo
koje druge institucije ili sudske ustanove te se odri¢u davanja informacija u javna oglasavanja i medije. Isto tako, u navedenom periodu od 30
dana Organizator i Putnik se odri¢u prava na tuzbu.

Snizenje cijene po reklamaciji putnika moze dosti¢i samo iznos reklamiranog a neizvrSenog dijela usluge, ne moze obuhvatiti ve¢ iskoristene
usluge, niti dosti¢i iznos cjelokupne ugovorene cijene. Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno za Stetu nanijetu Putniku od

strane neposrednih pruzaoca usluga koji odgovaraju saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se ponasao kao pazljiv Organizator pri

10


http://www.elitetravel.ba/

m
ELITE TRAVEL d.0.0. Kovadi br. 24, 71 000 Sarajevo, BiH
Tel: + 387 33 573 340; 573 341. Fax: + 387 33 573 342

travel and consulting Email: elitetravel @bih.net.ba www.elitetravel.ba

izboru lica koja su te usluge izvr$ila. Organizator putovanja ne prihvata reklamacije i povrat sredstava na posebne ponude (last minute, ultra
first/last minute, fortuna programe), te gratis putovanja.Organizator putovanja ne snosi nikakvu odgovornost za bilo koju usmenu ili pismenu
informaciju, koja nije u skladu sa opisom usluga i cijenama objavljenim u programu putovanja. Ukoliko eventualnu Stetu treba da nadoknadi
pruzalac usluge, Organizator ¢e odluditi da li ¢e isplatu izvrSiti on, a od pruzaoca usluga ostvariti nadoknadu, ili ée zastupati Putnika da
naknadu $tete ostvari kod pruzaoca usluga koji je izazvao Stetu. Ukoliko nije zadovoljan odgovorom organizatora putovanja, Putnik ima pravo
na sudsku arbitrazu. Za takav slu¢aj ugovara se nadleznost Suda u mjestu poslovanja organizatora putovanja.

Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmjernog sniZenja cijene, ili bilo koji drugi vid naknade, podrazumijeva se da je saglasan sa
prijedlogom Organizatora za mirno rjeSenje spora, te se na taj nadin odrekao svih daljih potrazivanja prema Organizatoru u vezi spornog
odnosa, bez obzira na Cinjenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o konanom razrjeSenju
medusobnih spornih odnosa. Smatrace se da je povrat razlike u cijeni putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom, ili
Opstim uslovima Organizatora putovanja (kada je rije¢ o posredovanju) kada je Organizator putniku ponudio realnu razliku u cijeni za
neadekvatno pruZene usluge, u skladu sa cjenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vaZzio na dan zaklju¢enja ugovora o putovanju, i
drugim raspolozivim dokazima, te da je Organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima. Ugovorene strane su saglasne da ¢e sve
eventualne nastale nesporazume rijesiti u duhu dobrih poslovnih obicaja, ako to ne uspije nadlezan je sud u Sarajevu.

17. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA

Li¢ni podaci Putnika, koje isti daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora. Putnik je saglasan da liéne podatke Organizator
moze Koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saopStavati adrese, mjesto, vrijeme i cijena putovanja i
imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

18. OBAVEZNOST PRIMJENE

Organizator moZe Programom ili posebnim uslovima putovanja predvidjeti drugaéije odredbe u odnosu na ove Opste uslove putovanja, zbog
posebnih slu¢ajeva i pravila neposrednih pruzaoca usluga, kao i za putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih,
kongresnih i sli¢énih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji ¢ine
sastavni dio takvih Ugovora. Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posljedicu neefikasnost ¢itavog Ugovora o putovanju, $to vazi i

za ove Opste uslove putovanja.

19. UPOZORENJE
Ovi opsti uslovi putovanja, koji su uskladeni sa op$tim uslovima putovanja UTA BIH, sastavni su dio Ugovora koji Putnik sklapa s
organizatorom putovanja, odnosno ovlastenom putni¢kom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje, a koje organizira ovaj Organizator
putovanja. Potpisivanjem Ugovora Putnik u cijelosti prihvata program i uslove putovanja. Ovo izdanje Uslova putovanja isklju¢uje sva ranija
izdanja.

U Sarajevu, februar 2020.

za ELITE TRAVEL D.O.O. zaUTABIH
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